Kurzfassung

In der vorliegenden Diplomarbeit wird ein Uberblick iiber die Anwendungsmoglichkeiten der

[T-Systeme in Betriebsleitzentralen geben.

Hierzu wird zunéchst erldutert, inwiefern die Systeme fiir die Belange von Betrieb und Fahr-
gésten genutzt werden konnen. Zudem werden die Unterschiede zwischen den Systemen her-
ausgearbeitet und ein Einblick in den aktuellen Stand der Entwicklung in Betriebsleitzentralen

gegeben.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt in der Umfrage unter Verkehrsunternehmen in sechs Stid-
ten verschiedener Grofle. Die Umfrage geht der Frage nach, welche IT Systeme tatsichlich
genutzt werden und welche Anwendungsméglichkeiten dabei ausgeschdpft werden. In diesem
Zusammenhang werden die Chancen und die Schwierigkeiten bei der Anwendung der IT-
Systeme erortert. Die Auswertung der Chancen und Schwierigkeiten ist auf die Einfiihrungs-
dauer der IT-Systeme in den Verkehrsbetrieben zuriickzufiihren. Diese ist in den Fallbeispie-

len unterschiedlich ausgeprigt.

Im Ergebnis wird deutlich, dass IT-Systemen breiten Einzug in die Leitzentren der Verkehrs-
unternehmen in GroBstddten gefunden hat. Sie ermdglichen einen zuverldssigen und piinktli-
chen Betrieb in Verbindung mit aktueller Information {iber das Verkehrsangebot fiir Fahrgis-
te. Jedoch lassen sich aus den Betriebserfahrungen der sechs Verkehrsunternehmen relevante
Erkenntnisse iiber die Schwichen und Schwierigkeiten der IT-Systems ableiten. In diesem
Rahmen wird auch eingeschitzt, inwieweit der Einsatz von IT-Systemen in Leitzentralen un-

verzichtbar geworden ist.



